Allgemeine Geschdftsbedingungen

der Berliner Stadtwerke EnergiePartner GmbH fiir den Eigenver-
brauch von Okostrom durch Haushaltskund:innen | Stand: 07.2024

1  Vertragsschluss /Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestéatigung des Lieferanten in Textform unter An-
gabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsdchliche Liefer-
beginn hdngt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaB3nahmen
(Kindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2,
356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdricklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung /Leistungsumfang/Befreiung
von der Leistungspflicht /Eigenerzeugungsanlagen
21 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Markt-
lokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht
und ist gemdn § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde
keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der
Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir Messstellenbetrieb und Messung
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.
2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmdBigkeiten in der Energiever-
sorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 10.2 verwiesen.
2.4 Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorher-
sehbare Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung
mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen),
unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstdnde noch andauern.
25 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative un-
terbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten
bleiben fir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.
2.6 Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten Inbetrieb-
nahme von Erzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch in Textform Gber die An-
lage(n) und deren Leistung zu informieren. Hat der Kunde der Bereitstellung
von Dokumenten im Zusammenhang mit dem Energielieferverhdltnis im Kun-
denportal zugestimmt, kann die Information auf diesem Weg erfolgen.

3  Messung/Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen /Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen /Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmdaBige Ersatzwertbildung) des zusténdigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Fernibermittlung
der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf
Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anldsslich ei-
nes Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstel-
lung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung kei-
ne Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Grinden, die
er nicht zu vertreten hat, den tatsdchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig er-
mittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichti-
gung der tatsdchlichen Verhdltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen RGumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mittei-
lung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; min-
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destens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tra-
gen, dass die Messeinrichtungen zugdnglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt
unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen ver-
langen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch er-
heblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Liefe-
rant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte
nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von
drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums,
der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhdltnisses
wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer
Form oder in Papierform erstellt. Hat der Kunde der Bereitstellung von Do-
kumenten im Zusammenhang mit dem Energielieferverhdltnis im Kundenpor-
tal zugestimmt, kann die Information auf diesem Weg erfolgen. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vier-
teljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage ei-
ner gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhdlt der Kunde
Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der Kunde elektronische Abrech-
nungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsdchliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tat-
sdchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der ndchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfdllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

3.5 Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fer-
nibermittlung der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes Messsystem),
erhdlt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

3.6 AufWunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem
von diesem benannten Dritten, soweit verfigbar, ergdnzende Informationen
zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfigung (siehe Ziffer 18).
3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung
der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle i.S.v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen.
Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

3.8 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechne-
te Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmdBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf IGngstens drei Jahre beschrdnkt.
39 Andert sich das vertragliche Entgelt wdhrend des Abrechnungszeit-
raums, so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbe-
standteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung gednderter verbrauchsabhdn-
giger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge
des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schéatzung nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdn-
derung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen
sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

4  Zahlungsbestimmungen [ Verzug /Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
4.1 Sdmtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszah-



lung festgelegten Zeitpunkt fdllig und im Wege des Lastschriftverfahrens,
mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariberweisung) zu zah-
len. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, hat er fir eine ausrei-
chende Deckung des vereinbarten Abbuchungskontos zu sorgen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemes-
sene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der
Lieferant erneut zur Zahlung auf stellt er dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemdf Ziffer 18 in Rechnung. Ldsst der Lieferant den
Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetrei-
bers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

4.3 Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Ver-
brauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpri-
fung nicht die ordnungsgemane Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,
oder sofern aus Sicht eines verstdndigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei falschen Kundennamen, ohne
Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrich-
tung deren ordnungsgemadfe Funktion bestdtigt hat. Rechte des Kunden nach
§ 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberthrt.

44 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt
nicht fur Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nich-
terflllung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin
gilt dies nicht fur Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwick-
lungsverhdltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5  Vorauszahlung

51 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag
in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in
sonstigen begriindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und
die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach bil-
ligem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lie-
ferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktu-
ellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, ist dies angemessen zu berlicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbe-
trdge) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von
der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorauszahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzdhler) einrichten
und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6  Entgelt/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen /Preisanpassung nach billigem Ermessen
6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandtei-
len nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhdngigen Ar-
beitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden
Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung
aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhdngig vom Zeitpunkt des jeweils
einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Ener-
giebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden
-, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetrei-
ber erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i.V.m. § 12 EnFG, die
AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, die Wasserstoffumlage nach § 118
Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (Die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausge-
glichen werden sollen, werden derzeit in die Umlage nach § 19 StromNEV ein-
gerechnet.), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist
berechtigt, mit grundzustdndigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur
Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Mess-
systemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzu-
standige Messstellenbetreiber gegeniber dem Lieferanten abrechnet, soweit
der Lieferant sicherstellt, dass eine zusdatzliche Inanspruchnahme des Kunden
fur diese Entgelte durch den grundzust@ndigen Messstellenbetreiber ausge-
schlossen ist.
63 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertrags-

schluss mit zusdtzlichen in Ziffer 6.2 und Ziffer 64 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Be-
lastung (d.h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese un-
mittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1
und 2 fuhrt bei Erstattungen (z.B. in Form negativer Umlagen) zu einer ent-
sprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Re-
gelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis (z.B. nach Kopf oder nach Ver-
brauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche
Weiterberechnung spé&testens mit der Rechnungsstellung informiert. Hat der
Kunde der Bereitstellung von Dokumenten im Zusammenhang mit dem Ener-
gielieferverhdltnis im Kundenportal zugestimmt, kann der Kunde auf diesem
Weg informiert werden. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Weiterberechnung zu kindigen.

6.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 sowie auf et-
waige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Be-
lastungen nach Ziffer 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an.
Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im
Auftragsformular.

6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach vor-
stehenden Ziffern zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach
Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemdn § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir eine
solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 ge-
nannten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung
der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Zif-
fer erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrdnkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Prei-
sanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung
des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wdhlen, dass Kostensen-
kungen nicht nach fir den Kunden unglinstigeren MaBstdben Rechnung ge-
tragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde
hat gemdn § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens
des Lieferanten gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundprei-
ses und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind unter Berlcksichtigung der
vertraglich vereinbarten Preisgarantie nur zum Monatsersten, erstmals zum
Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, méglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7 Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere geblindelte Produk-
te bzw. Leistungen) und Tarife erhdlt der Kunde unter 0800 537 1000 oder im
Internet unter berlinerstadtwerke.de.

7  Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen
hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minder-
verbrauch elektrischer Arbeit und tGber einen anderen Bilanzkreis unverziglich
mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch
eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt
ermdglichen.

8  Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonsti-
gen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG, MessEV, héchstrichterliche Recht-
sprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhdltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-



derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch
Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und
auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Li-
cke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags
entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In
solchen Fdllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des
Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und Gegen-
leistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumut-
baren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht
(z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpas-
sung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
Hat der Kunde der Bereitstellung von Dokumenten im Zusammenhang mit
dem Energielieferverhdltnis im Kundenportal zugestimmt, kann die Informa-
tion auf diesem Weg erfolgen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9  Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei Einbau intelligentes
Messsystem
9.1 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ge-
kindigt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustdn-
digen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im
Falle einer auBerordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung
(etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den
Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeit-
punkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhdlt (z.B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der
Kunde fir diese fortwdhrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls,
d.h. wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet oder im Fall eines Zahlungsverzugs, d.h. Zahlungsverzug des Kunden
in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00€
inklusive Mahn- und Inkassokosten. Bei der Berechnung des Mindestbetrags
bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlissig
beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht fdllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskrdaftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindigung mind. zwei Wochen vor-
her anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kindigung auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfénglich nachkommt.
9.2 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 4 der An-
lage Auftragsblatt HK 072024, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines
intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den ange-
kundigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird dem Kunden
in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fir den Abschluss eines neuen
Energieliefervertrags unterbreiten.

10 Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
(z.B. bei Nichterfillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéateter Ab-
rechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffer 10.2
bis 10.6.

10.2 Anspriiche wegen Schdden durch Unterbrechung oder bei Unregelmd-
Bigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer St6-
rung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber
dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber die mit der
Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart wer-
den kénnen.

104 In allen Ubrigen Haftungsfdllen ist die Haftung der Parteien sowie ih-
rer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlds-
sigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemadfe Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und

auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelmaBig vertrauen darf (sog. Kar-
dinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mégliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung
der Umstdnde, die sie kannte oder kennen musste, hdtte voraussehen missen.
10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11 Umzug

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Zdhlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzu-
teilen. Hat der Kunde der Bereitstellung von Dokumenten im Zusammenhang
mit dem Energielieferverhdltnis im Kundenportal zugestimmt, kann die Infor-
mation auf diesem Weg erfolgen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis sp&-
testens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.
11.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

11.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zu-
kinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnum-
mer kindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung
beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bishe-
rigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn
der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindi-
gung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die
Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lie-
feranten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs
auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegeniber dem ortli-
chen Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kun-
den eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags
zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen
Gewinn wegen einer nicht oder verspdtet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberdhrt.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spdatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung
von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen i.S.d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer unberdhrt.

13 Vertragsstrafe

13.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung,
so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist far
die tatsdchliche, sofern nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, ldngstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer
tdglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu
zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.
13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétz-
lich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erfor-
derlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrags, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn
geltenden Vertragspreis zusdtzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den
tatsdchlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
fur einen geschdtzten Zeitraum, Idngstens aber fir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

14 Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhdlt der Kunde in der Information zur Verarbeitung personenbezogener Da-
ten des Lieferanten.



15 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /Lieferanten-
wechsel

15.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim

jeweils zustdndigen Netzbetreiber erhdltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wech-

sel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeb-

lichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit

der Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht

ermitteln kann, ist der geschdtzte Verbrauch anzugeben.

16 Streitbeilegungsverfahren

16.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitét von Leis-
tungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: Berliner Stadtwerke EnergiePartner GmbH, Am
Kolinischen Park 1, 10179 Berlin, Telefon: 0800 537 1000, E-Mail: energiekun-
den@berlinerstadtwerke.de.

16.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
sowie § &4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an
dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung ge-
man § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt un-
berthrt.

16.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 /2757240-0, Telefax: 030 /2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energiede.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den Bereich
Elektrizitdt und Gas sind erhdltlich Gber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 /141516, Telefax: 030 /22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

16.4 Verbraucher haben die Moéglichkeit, Uber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17 Aligemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizi-
enzmafBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog.
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-onlinede.
Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.

18 Preise fir weitere Dienstleistungen

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen netto | brutto
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch | 12,61€ | 1500€
inklusive Versand pro Rechnung

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 504€ | 600€
Abfrage Landeseinwohneramt im Mahnverfahren 126€ | 150€
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten 084€ | 100€

19 Online-Self-Services /[Kundenportal

191 Der Lieferant unterhélt das Online-Self-Services (Kundenportal) auf sei-
ner Website unter kundenportalberlinerstadtwerke.de. Der Kunde kann sich
freiwillig im Kundenportal registrieren. Die nachfolgend dargestellten Son-
derregelungen gelten ab dem Zeitpunkt der jeweiligen Registrierung fur alle
Kunden, die sich im Kundenportal registriert haben.

192 Mit der Registrierung im Kundenportal werden dem Kunden fir die Dauer
der Einwilligung alle Dokumente im Zusammenhang mit dem Energielieferver-
haltnis im Kundenportal zur Verfiigung gestellt. Ein Postversand der Rechnun-

gen und sonstigen Schreiben erfolgt dann grds. nicht mehr, es sei denn, der
Kunde hat den zusgtzlichen Versand auf postalischem Weg im Kundenportal
aktiviert. Uber die Verfiigbarkeit von Rechnungen und sonstigen Schreiben er-
hdlt der Kunde jeweils eine E-Mail-Benachrichtigung an seine im Kundenpor-
tal angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungen
und sonstigen Schreiben dort abzurufen.

19.3 Preisdnderungen nach den Ziffern 6.3 und 6.6, Anderungen des Vertrags
und dieser Bedingungen nach Ziffer 8 sowie Kiindigungen nach Ziffer 9 kann
der Lieferant schriftlich oder tber die Bereitstellung im Kundenportal erklaren.
194 Der Kunde verpflichtet sich, bei Anderungen seiner E-Mail-Adresse diese
unverziglich dem Lieferanten, z.B. iber das Kundenportal, mitzuteilen.

20 Schlussbestimmungen

20.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mindliche Nebenab-
reden bestehen nicht.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurch-
fiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Haben Sie Fragen?

Telefon: 0800 537 1000 (kostenfrei)

E-Mail: energiekunden@berlinerstadtwerke.de
berlinerstadtwerke.de

Berliner Stadtwerke EnergiePartner GmbH
Postfach 11 06 11
10836 Berlin



